Obchodni podminky
ARTEP vyrobni druzstvo

Korejska 29
466 01 Jablonec nad Nisou

1ICO 43227279
DIC CZ43227279

Ceny zboZzi

Veskeré ceny produktti uvedenych na strankach jsou koncové ceny véetné DPH. Provozovatel
internetového obchodu je platcem DPH.

Objednavky, uzavreni kupni smlouvy

Odeslanim objednavky obsahujici telefonni Cislo uzavirda kupujici s prodavajicim kupni
smlouvu a zaroven akceptuje cenu objednaného zboZi platnou v den objednani. VSechny
objednavky podané prostrednictvim naseho obchodu jsou zavazné. Uzavienim kupni
smlouvy se prodavajici i kupujici zavazuji fidit témito obchodnimi podminkami. Vase
objednavka bude potvrzena telefonicky nebo e-mailem do 24 hodin po odeslani (plati pouze
v pracovnich dnech).

Dodaci lhita

Pokud zboZi neni aktualné skladem, bude kupujici o této skutecnosti informovan. Primérna
dodaci lhita je 1 tyden.

ZpuUsob doruceni

Objednané zboZi bude zikaznikovi zaslano prepravni sluzbou DPD (dfive Geis). Dopravné
DPD Parcelshop 89,- K¢ véetné DPH, doprava DPD Kuryr pak 125,- K¢ véetné DPH.
Dobérecné 35,- K¢ véetné DPH.

Pokud bude nakupujicim zvolena platba predem, bude zbozi odeslano po uhrazeni celkové
Castky. Zasilky jsou pojistény v hodnoté zboZi. Balné je zdarma u vSech zasilek. POZOR -
ZBOZi DODAVAME POUZE PO CR. Pfi prevzeti zésilky zboZi zkontrolujte a pfipadné vady
zplisobené dopravou reste pfimo reklamaci s dopravcem. ZboZi je mozné vyzvednout i osobné
pfimo v nasi provozovné: Jablonec nad Nisou, Korejska 29.

V pracovni dny pondéli - Ctvrtek: 8-12 hodin, 13-16 hodin, patek: 8-12 hodin, 13-15 hodin.



Zpusob platby

Dobirka: objednané zboZi zasleme sluZzbou DPD -platba v hotovosti pfi pfevzeti zboZi (platbu
kartou neumoZfiujeme), na objednavku nutné uvést FUNGUJICI telefonni &islo, aby mohla
byt podana zprava o doruceni.

Bankovnim pfevodem: zboZi bude odeslano po uhrazeni celkové ¢astky na Gcet €. 78-
5820290237/0100

Hotovost: pri osobnim vyzvednuti Jablonec n. N. Korejska 29 (viz zplsob doruceni)

Reklamace, zaruka

Zaruka z pripadnych vad na nasem zbozi se vztahuje vyhradné na zbozi radné objednané a
zaplacené. Uplatnéna muiZe byt po dobu zarucni doby, ktera ze zakona trva 24 mésicl od
prevzeti zbozi, neni-li vyslovné sjednano jinak. Podminkou zaruky je, aby kupujici pfi uplatnéni
zaruky predloZil kopii dafiového dokladu o jeho zaplaceni. Bez tohoto dokladu nebude zaruka
uznana, diikazni tihu pdvodu reklamovaného zboZzi nese plné kupuijici. Zbozi musi byt dodano
tak, jak bylo pFevzato od prodavajiciho. Z hygienickych diivodu je k reklamaci pfijato zboZi
pouze Fadné vycisténé. V pripadé osobniho doruceni reklamovaného zbofZi, je tfeba predem
telefonicky domluvit termin.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni ¢i nadmérné opotrebeni zboZi a déle na vady zplsobené
uzivanim, neodbornou manipulaci, nedodrzenim navodu k oSetfovani zbozi, porusenim
obvyklych zasad uzivani zbozi, ¢i zasahem vyssi moci.

Pokud je dorucené zbozi vadné, nefunkcni ¢i poskozené jiz pri prevzeti, je kupujici povinen o
této skutecnosti prodavajiciho vyrozumét neprodlené, nejdéle do 3 kalendarnich dnl. O
druhu vady a postupu pfi uplatiovani vady v zarucni dobé rozhoduje vZdy prodavajici.

Vraceni zbozi, odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma ze zakona moZnost zbozi do 14ti dnl vratit bez udani divodu. Takto lze vratit
pouze zboZi nepouZité, neposkozené, v ptivodnim obalu spolu s doklady o nakupu. ZboZi musi
byt schopné dalsi distribuce. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude
poskozeno Ci opotrebeno, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu Skody
jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocdist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

ZboZi musi byt zaslano jako obycejny balik, na zboZi zaslané na dobirku nebude bran
zietel. Kupujicimu budou vraceny pouze penize za objednané zboZi, nikoli za
postovné. Penize budou prevedeny na Ucet kupujiciho. Pfed odeslanim vraceného zboZi nas
telefonicky kontaktujte. Dékujeme.



Vyména zbozi

Vyména zbozi za jinou velikost nebo barvu je samoziejmé mozna. V pripadé zaslani vymény
balikem kupujici hradi naklady na dopravu ve vysi: DPD Parcelshop 89,- K¢ vCetné DPH,
doprava DPD Kuryr pak 125,- K¢ véetné DPH. Dobérec¢né 35,- K¢ véetné DPH. Vyména zbozi
v nasi provozovné je mozna po domluvé.



